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1. Evolution

Systemforvaltning handler om vedligeholdelse og videreudvikling af systemer, Vel at meer-
ke pa en made der holder dem spaendstige og levende. Og pa en made der sikrer tilfredse
interessenter.

Agile metoder bygger pa en evolutionaer tankegang. Agil udvikling styres hurtigt over i vi-
dereudvikling. Det er kun den farste iteration der er ny. Nar man bruger Scrum er det ma-
ske kun den fagrste sprint der er ren nyudvikling. De efterfglgende kan indeholde en vis
maengde evolution af det allerede leverede.

Det agile manifest geelder lige godt for forvaltning som for udvikling. Og de 17 bag manife-
stet refererer ofte til videreudvikling i deres arbejde. Ken Schwaber forteeller om at opleve
Scrum for alvor i forbindelse med "Maintenance”. Dave Thomas taler om Agile Evolution.
Kent Beck: “Maintenance is really the normal state of an XP Project”. Ward Cunningham
siger at han leerte mere om agile metoder i forbindelse med videreudvikling af et system,
end i den indledende udvikling. Teenk p& Martin Fowlers arbejde omkring Refactoring. Nar
man malrettet fierner kompleks kode ved hjaelp af Refactoring af koden. Og videreudvikler
ved at hjeelp af Refactoring af testdata.

Alle de fem nzevnte var blandt de 17 deltagere pa mgdet i Wasatch, hvor det Agile mani-
fest blev skrevet.

2. Oplagt mal for agile metoder

Systemforvaltning indeholder mange aspekter der ggr det til et oplagt mal for agile meto-
der.

- Der er livlig interaktion mellem interessenterne

- Afhaengighed af kommunikation og feedback

- Der er brug for enkle men holdbare Igsninger

- Der er brug for hgj kvalitet af s&endringer, eftersom det sker i karende systemer

- Mindre personligt ejerskab er en fordel

- Systematisk vidensdeling og spredning gger produktiviteten

- Iterativ udvikling

- Testdrevet udvikling er velegnet til at afklare krav og gnsker

- Automatiseret regressionstest er lige sa vigtig som test af det rettede

- Konkret risikostyring

Agile metoder er velegnede til at handtere eendrede brugerkrav under vejs i udviklingen.
Det gor dem naturligvis seerdeles velegnede til den efterfglgende videreudvikling og vedli-
geholdelse. Nar der skal gennemfares aendringer uden ugnskede afledte konsekvenser.

| systemforvaltning kan der veere kort tid mellem krav og implementering. Det samme til-
streebes netop ved hjeelp af agile metoder.



3. Karakteristika for agil systemforvaltning

Lad os se neermere pa hvad det er for en forvaltning der sa kommer ud af det. Nar man
bruger agile metoder som grundlag for den. Figuren viser karakteristikaene

Drevet af forretningsveerdi
Synlighed far, under, og efter
Releases og iterationer
Testgeeld pa et minimum
Reducere designgeeld lgbende
Investering, ikke en omkostning

2R

Karakteristika for agil systemforvaltning

3.1 Drevet af forretningsveerdi

ProductOwner sgrger for at der forvaltes i en reekkefglge og i et omfang der sikrer den for-
retningsmaessige veerdi. Alle forvaltningsgnsker samles i en ProductBacklog. Den indehol-
der alle kendte og anerkendte behov. Det omfatter bade videreudvikling af funktionalitet og
forbedring af egenskaberne. Plus alle behov for tilpasninger, fejlrettelser og saneringer.

Prioriteringen af hvert krav og gnske i Backloggen afspejler:

- vigtigheden pa grund af lovgivning eller andre kritiske kriterier

- veerdien for forretningen

- veerdien for brugerne

- relevansen pa grund af andre hgit prioriterede forvaltningsbehov

Disse fire kriterier giver en samlet nytte som ProductOwner bruger til en entydig priorite-
ring. Denne nytte indgar som den ene del af Cost/Benefit. Forvalternes estimering af tids-
forbruget udger den anden del.

3.2 Synlighed far, under, og efter

De vigtigste midler til synligggrelse af forvaltningen er ProductBacklog og SprintBacklog.
De sikrer at der ikke foregar en "skjult” eller uspecificeret forvaltning. At der ikke bruges
ressurcer uden sikker viden om nytten.

SprintReviewMeeting sgrger for synlighed af den leverede forvaltning. Retrospective sar-
ger for synligggrelse af de indvundne erfaringer, herunder de procesmaessige.

Altsa:
- ProductBacklog synliggar forvaltningen "Far’ den gennemfares.
- SprintBacklog synliggar forvaltningen "Under”.
- SprintReviewMeeting og Retrospective synligger forvaltningen "Efter”.

Synligheden gar at den tilfgjede veerdi kan benchmarkes i forhold til andre forvaltningsfor-
lzb. Bade med hensyn til produktivitet og kvalitet.



3.3 Releases og iterationer

Der er to typer igangseetninger i agil systemforvaltning. Dels hasterettelser og dels relea-
ses med underliggende iterationer.

Hovedreglen, og det gnskveerdige, er releases. Der kan besta af en eller flere iterationer.
En iteration varer en maned. | form af en Scrum Sprint der afsluttes med et resultat der
kan releases hvis forretningen gnsker det.

Men som sagt kan man veelge at release med 6 maneders mellemrum. Med det samlede
resultat af 6 Sprints.

Under alle omstaendigheder er det forretningens behov der styrer leengden af iterationer
og hyppigheden af releases. Testen indrettes i overensstemmelse med det.

Hvis der opstar behov for en hasterettelse ggres det i sagens natur. Ogsa kendt som et
Quick Fix eller Hot Fix. Udfordringen i en hasterettelse er at fa gennemfgrt den ngdvendi-
ge test. Ofte er der ikke tid til en fuldsteendig regressionstest. Med mindre den allerede
eksisterer som en automatiseret mulighed.

3.4 Testgeeld pa et minimum

Testgeelden er et udtryk for den pa ethvert tidspunkt udestaende test. Den der mangler at
blive gennemfart. Testgaeld omfatter bade funktionelle og non-funktionelle forhold. Altsa
bade funktionalitet og systemegenskaber.

Testgeeld kan opsta som sammenhaenge mellem dele af systemet der gges i kompleksitet
efter en aendring. Eller opsta i graensefladerne til eksterne systemer. Eller som behov for
regressionstest efter at en fejl er genskabt, rettet og gentestet.

Uanset arsagen til testgeeld er det karakteristisk at agil systemforvaltning ikke skubber den
foran sig. "Pay as you go” er lgsenet. Labende test. | forvaltning @ages geelden let efter ret-
telse eller videreudvikling, hvis eventuelle sideeffekter ikke testes. Selvom den enkelte
konkrete rettelse testes, og fejlrapporten lukkes, kan geelden gges hvis man ikke regressi-
onstester de dele af systemet der ikke er rettet.

| agil systemforvaltning er testen under konstant udvidelse og forbedring. Der er en op-
maerksom, villet og aktiv styring af testgeelden. Mod den mindst mulige.

Den hurtigste made at nedbringe testgeeld, der er opstaet pa grund af behov for regressi-
onstest, er automatiseret test.

3.5 Reducere designgeeld

Design-, og maske endda arkitekturgaeld, kan opsta hvis systemet ikke bringes up-to-date.
Agil systemforvaltning fremmer fitness. "Application Fitness” sikrer at design og arkitektur



ikke sander til. At designgeelden holdes nede. Og generelt at systemet er velegnet til sin
brug.

Et system fungerer som design- og kodebase i sin levetid. Kort eller lang. Men design- og
arkitekturgeeld kan reducere levetiden. Selvom den bar veere betinget af forretningsmaes-
sige forhold. Og ikke af forvaltningens kvalitet.

3.6 Investering, ikke en omkostning

Agil systemforvaltning er en investering med et forretningsmeessigt afkast. Det er investe-
ringer i ressurcer, veerktgjer, processer og teknikker. Forvaltning skal ikke ses som en om-
kostning. For eksempel kommer investeringer i Refactoring og automatiseret regressions-
test rigeligt igen.

4. Det perfekte partnerskab

Princippet i agil systemforvaltning er at systemet er blevet bedre, hver gang det er sendret.
Mere veerdifuldt. Bade for kunder, brugere og forvaltere. Malet er som minimum at fasthol-
de, men gerne gge, veerdien af systemet.

Agile metoder og systemforvaltning er det perfekte partnerskab. Det fulde potentiale i agile
metoder opleves i forvaltning. Og forvaltningen far et lgft i produktivitet og kvalitet ved
hjeelp af agile metoder.



